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Clausulas

1a,

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de limpeza.

22,

Prazo do contrato

1.

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias ou até ser atingido, durante esse
prazo, o preco contratual, ou ainda até a entrada em vigor do contrato n.° CPI/13/2021/DMC — Lote 3 se tal
ocorrer em momento prévio, sem prejuizo das obrigagfes acessdrias que devam perdurar para além da
cessacéo do contrato.

O inicio da vigéncia do contrato tem efeitos retroativos a 01/12/2021.

O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico perante o qual deva ser
praticado o ato que ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se
para o 1.° dia util seguinte.

A execucdo das presta¢cfes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou parcialmente, suspensa
sempre que se verifigue a impossibilidade temporaria de cumprimento do contrato, designadamente em
virtude de mora da entidade adjudicante na entrega ou na disponibilizagdo de meios ou bens necessarios a
respetiva execucao, ou excecdo de ndo cumprimento, nos termos do disposto nos artigos 297.° e 298.° do
CCP.

Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo referido no
namero 1 e caso ndo tenha sido atingido o preco contratual, o contrato extingue-se sem que assista ao

adjudicatério o direito a qualquer indemnizacédo pelo valor das prestacdes ndo executadas.

32

Obrigac¢des principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obriga¢8es previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, decorrem para o adjudicatério as seguintes obrigagfes principais:

a. Executar a prestacdo de servicos de limpeza nos termos da sua proposta e dos anexos ao presente

Caderno de Encargos;

b. Estabelecer todo um sistema de organizagdo indispensavel a execucdo das tarefas a seu cargo,
incluindo os bens humanos, materiais e consumiveis como produtos de limpeza e afins bem como a

obtencédo de todos 0s meios necessarios a perfeita execucéo dos servigos contratados;
c. Proceder ao registo diario da realizagao das atividades;

d. Elaborar um relatério dos trabalhos executados, incidentes verificados, areas sem limpeza por falha de
frequéncias, intervengdes programadas e/ou horas nédo realizadas, quando for o caso, bem como outras

situa¢des que se venham a identificar, relacionados com a execucédo do contrato.
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O adjudicatario obriga-se a apresentar no inicio da vigéncia do contrato, se aplicavel, ou durante a vigéncia
se existirem alteracdes dos recursos humanos, o certificado do registo criminal dos colaboradores que, no
desenvolvimento da prestacdo de servigos, venham a ter contacto regular com menores, ou antes do inicio
da execucdo de qualquer servico em espaco novo onde se venha a constatar o contacto regular com

menores.

O adjudicatério obriga-se a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e
de igualdade de género e de prevengdo e combate a corrupgdo, decorrentes do direito internacional,

europeu, nacional ou regional.

O adjudicatéario devera acautelar a possibilidade de vir a adotar, em sede de execucéo de contrato, planos
de contingéncia, para fazer face a situa¢fes de contengdo de epidemias, quer de modo preventivo, quer
em situagdo declarada, quer em fase de reposicdo da normalidade, sem prejuizo das regras aplicaveis aos

casos de for¢a maior constantes do presente caderno de encargos.

A titulo acesso6rio, o adjudicatéario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informéticos que sejam necessérios e adequados a prestacédo dos servigos objeto do contrato,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacé@o necessario a perfeita e completa execugéo das

tarefas a seu cargo.

O adjudicatério deve garantir condi¢cdes de seguranc¢a e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fun¢gdes na Autarquia, e as

respetivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

43,

Local e condi¢cBes da prestacao de servicos

Os servigos serdo executados no horario de funcionamento da entidade adjudicante, nos dias e horérios a

acordar entre as partes nos locais identificados no Anexo B do presente Caderno de Encargos.

Os relatérios identificados na alinea d) do n.° 1 da clausula 3.2 do presente Caderno de Encargos, bem
como os demais documentos que venham a ser produzidos no decorrer da execucdo da prestacdo de
servicos deverdo ser validados pela entidade adjudicante, no prazo maximo de 10 dias ap6s a sua entrega,

considerando-se aceites se ndo houver qualquer pronincia em contrario até ao final desse prazo.

Caso existam correcdes/alteracdes a efetuar, serdo estas da responsabilidade do adjudicatario, bem como

todos os encargos que advenham dessa situagéo.

O adjudicatario disp6e de um prazo maximo de 5 dias, a contar da comunicagéo efetuada pela entidade

adjudicante, para efetuar as correcdes/alteracdes que esta considere necessarias.

Todos os documentos, nomeadamente o0s relatorios devem ser entregues, em suporte digital (Excel e Pdf.),

para o endereco eletrénico do gestor de contrato nomeado pela entidade adjudicante para o efeito.
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Excecionalmente, e mediante autorizacdo expressa da entidade adjudicante, os documentos anteriormente
referidos poderao ser entregues em suporte fisico, devendo para o efeito ser impressos em papel reciclado,
privilegiando-se a utilizacdo da opc¢éo de impresséao frente e verso dos mesmos, no ambito da Estratégia
Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas e da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 38/2016, de
29 de julho, que visa assegurar a incluséo de critérios de sustentabilidade em todos os contratos publicos

de aquisicao de bens e servicos.

Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter, com uma
periodicidade a acordar, reunides de coordenacdo com os representantes da entidade adjudicante.

52,

Equipa a afetar a prestacao de servigos

O adjudicatério deve constituir a equipa necesséria a execuc¢do dos servicos designando ainda um
supervisor e seu substituto, que ficara afeto a prestacao de servicos em total regime de exclusividade, mas
sem subordinagdo hierarquica a entidade adjudicante, garantido que o mesmo estara em permanente

disponibilidade.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario pode designar uma equipa de supervisao
caso assim entenda como mais conveniente, devendo, nos termos do disposto no niUmero anterior, um dos

seus elementos estar afeto a prestagdo de servicos em total regime de exclusividade.

O supervisor deve possuir experiéncia minima de 5 anos na fungdo de supervisdo de equipas de limpeza.

No caso de ser designada uma equipa, a média da mesma néo pode ser inferior a 5 anos.

62.

Preco contratual

Pela execucd@o dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario os
precos unitérios constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

O somatorio dos pregos unitarios multiplicados pelas quantidades efetivas decorrentes da execugéo do
contrato ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 55.000,00€, que constitui o respetivo preco
contratual, no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem IVA), em que se fixam os seguintes precos

unitarios maximos:
a. Preco de metro quadrado (m?): 0,055€ (valor sem IVA);
b. Preco hora em horario TDU?, diurno - 6,430€ (valor sem IVA);
c. Preco hora em horario TDU, noturno - 7,920€ (valor sem IVA);

d. Preco hora em horario Fins-de-semana e Feriados, diurno - 8,990€ (valor sem IVA);

2 TDU - todos os dias tteis
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e. Preco hora em horério Fins-de-semana e Feriados, noturno - 9,490€ (valor sem IVA).

O preco referido no niumero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

72,

Condi¢cdes de pagamento

As guantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 dias apéds a rececdo das respetivas faturas, as quais devem cumprir com o disposto no artigo 36.° do
CIVAZ e s6 podem ser emitidas apos o vencimento das obrigacdes respetivas, e apds a prestagdo dos
servigos, devendo ainda cumprir com as exigéncias impostas pelo artigo 9.2, n.° 1, da LCPA#, aprovada

pela Lei n° 8/2012, de 21 de fevereiro, na redacgéo atual.

Para efeitos do ndmero anterior as obrigagfes consideram-se vencidas com a validagdo do relatério de
acompanhamento referido na alinea d) do n.° 1 da clausula 3.2 do presente Caderno de Encargos, e com a
comunicacao ao adjudicatario da informacé&o resultante da validac@o das areas efetivamente limpas sendo

as quantias devidas pela entidade adjudicante apuradas nos seguintes termos:

a. Preco do metro quadrado (m?) multiplicado pela quantidade de m? de area efetivamente limpa e pela
frequéncia de limpeza efetivamente realizada, de cada espaco;
b. Preco hora por pessoa multiplicado pelo nimero de horas de servico efetivamente prestadas;

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

As faturas devem ser emitidas em nome do Municipio do Porto NIF: 501 306 099, sito na Praca General
Humberto Delgado, 4049-001 PORTO - Unidade Organica®, com referéncia aos documentos que lhes
deram origem, isto €, devem especificar 0 n.° da encomenda e o respetivo nimero sequencial de

compromisso.

Nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na redacdo atual, os
contraentes publicos sédo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a processar faturas
eletrénicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela Comisséo Europeia e

publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere 0 n.° 3 do artigo 299.°-B do CCP.

Nos termos do artigo 9.° n.°s 3 e 4 do mesmo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, os cocontratantes podem, até 31

de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturacéo diferentes dos previstos no referido artigo 299.°-B

3 Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
4 Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
5 A unidade orgénica a indicar sera a que esteja identificada na respetiva nota de encomenda.
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do CCP, prazo esse alargado até 30 de junho de 2021 para as pequenas e médias empresas® e até 31 de

dezembro de 2021 para as microempresas, definidas nos termos da Diario da Repulblica, 1.2 série
www.dre.pt N.° 69, de 7 de abril de 2020 Pag. 11-(3) Recomendac¢éo 2003/361/CE, da Comissao Europeia,
de 6 de maio de 2003, e para as entidades publicas enquanto entidades cocontratantes.

7. Caso o adjudicatario ndo tenha ainda aderido a faturacdo eletrénica’, nos termos e prazos definidos no
namero anterior, as faturas devem ser enviadas digitalmente, para o seguinte endereco de correio

eletrénico: mporto@cm-porto.pt

8. Excecionalmente, caso nao seja possivel a utilizagéo de correio eletrénico, as faturas poderéo ser enviadas
para o seguinte endereco postal: Apartado 4053, 4000-101 Porto.

9. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores poderao, ao longo da execug¢édo do contrato, ser indicados

outros contactos para o envio das referidas faturas.

10. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 1, 2 e 4, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

8a. Seguros

1. O adjudicatério obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro:

a. Acidentes de trabalho, cuja apodlice deve abranger todo o pessoal empregue na execucdo do

contrato, a qualquer titulo, bem como a apresentar comprovativo que o pessoal contratado pelos
subcontratados, caso existam, possui seguro obrigatério de relatorio de trabalho de acordo com a

legislacdo em vigor em Portugal,

b. Responsabilidade civil automdével cuja apdlice deve abranger toda a frota de veiculos de locomogéo

propria por si afetos a execugao do contrato, que circulem na via puiblica ou no local dos trabalhos,
independentemente de serem veiculos de passageiros e de carga, maguinas ou equipamentos
industriais, de acordo com as normas legais sobre responsabilidade civil automével (riscos de
circulacdo), bem como apresentar comprovativo que os veiculos afetos aos trabalhos pelos

subcontratados se encontram segurados;

c. Responsabilidade civil para todas as componentes objeto do contrato, extensivel aos agentes a

gue o adjudicatario recorra na execucdo do contrato, incluindo subcontratados, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, que garanta a responsabilidade civil em que incorrer o
adjudicatario por danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a terceiros em consequéncia
da sua atividade. Nas condic¢des particulares da apolice devera constar que o Municipio do Porto

sera sempre considerado terceiro, independentemente da sua relagéo juridica com o Tomador

6 De acordo com o artigo 2° da Recomendagédo n° 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2003, a categoria das micro, pequenas e médias empresas
(PME) é constituida por empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negocios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual
néo excede 43 milhGes de euros; na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de
negécios anual ou balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros; e na categoria das PME, uma microempresa é definida como uma empresa que emprega menos
de 10 pessoas e cujo volume de negécios anual ou balango total anual ndo excede 2 milhes de euros.

7 Com o objetivo de facilitar a adogdo da fatura eletrénica pelos seus fornecedores, o Municipio do Porto contratualizou um servigo de apoio, que podera ser solicitado
através do seguinte endereco de correio eletrénico: fornecedores.saphety@saphtey.com
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do Seguro.

Os contratos de seguro referidos no nimero anterior também devem garantir a cobertura de danos a bens
confiados (danos causados a bens da propriedade do Municipio do Porto, existentes nos locais onde
decorrem os trabalhos) e possuir ainda a garantia de pos-trabalhos. Também deve ter um capital minimo
seguro nao inferior 500.000,00 €, ndo podendo ser anulado ou reduzido o capital da apodlice durante todo

o periodo de vigéncia do contrato.®

O adjudicatario e os seus subcontratados obrigam-se a subscrever e a manter em vigor, durante o periodo
de execucao do contrato, as apdlices de seguro previstas no presente caderno de encargos e na legislagéo
aplicavel, das quais deverdo exibir copia e respetivo recibo de pagamento de prémio antes do inicio dos
trabalhos e em qualquer momento, quando exigido pela entidade adjudicante.

O adjudicatario é o Unico responsavel pelas indemnizacdes respeitantes a prejuizos cobertos pelos seguros

referidos nos nimeros anteriores.

Os seguros referidos nos numeros anteriores em nada diminuem ou restringem as obrigacdes contratuais

do adjudicatario perante a entidade adjudicante.

A existéncia dos seguros indicados nos nimeros anteriores, bem como de outros obrigatérios por lei, ndo
exime o adjudicatario da sua obrigacao de indemnizar pelos prejuizos ndo cobertos por estes, referentes a

sinistros por que seja responsavel.

94,

Protecdo de dados pessoais

Constituem obrigac¢des do adjudicatéario, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b. Dar cumprimento as instru¢des que possam, no ambito da execug¢do do contrato, ser emitidas pela
entidade adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados pessoais;

c. Efetuar uma Avaliacdo de Impacto sobre a Protecéo de Dados que identifique e minimize os riscos em
caso de incumprimento das regras de protecdo de dados, nas situacfes expressamente previstas, quer
no artigo 35.° do n.° 3 do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, Reg. (UE) 2016/679 (RGPD)
guer no Regulamento n.° 1/2018 da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, relativo a lista de
tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD);

d. Assegurar a realizacdo de auditorias periodicas as medidas técnicas e organizativas para garantir a
seguranca dos sistemas e dos servigos de tratamento;

e. Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no dmbito do
contrato, que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranca

dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para assegurar a

8 Eliminar se n&o aplicavel.
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confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de
tratamento;
ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma rapida, em
caso de incidente;
iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos
sistemas e dos servicos de tratamento;
iv. O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de Dados, quando for obrigatéria a sua
designacéo nos termos do artigo 35.° do RGPD.
f. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informacdes necessérias para
demonstrar o cumprimento das regras de protecéo de dados;
g. Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da entidade
adjudicante, ou decorrente de obrigac¢ao legal;
h. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
i. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma expressa e
por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca correspondentes;
j- Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o

exercicio dos direitos de acesso, retificacéo, limitacéo, oposicdo, apagamento e portabilidade.

2. Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer
circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das

viola¢des de seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3. Para o efeito do disposto no niUmero anterior deve anexar-se toda a informacéo relevante, designadamente
a descricdo da natureza da violacao de seguranca, bem como a descri¢cdo das possiveis consequéncias da
mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para pér término a violacéo de seguranga ou mitigar
possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacao simultaneamente, a mesma sera

expedida gradualmente.

4. Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacao de eliminar os dados pessoais que tenham
sido objeto de tratamento no d&mbito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes,

devendo para o efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

102. Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento até 10% do preco contratual;

2. Pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar ao longo da execuc¢do do contrato, e apenas no ambito do
referido contrato, as normas aplicdveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de

género, e de prevencgdo e combate a corrupgdo, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou
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regional, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sancao pecuniaria até

10% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 8 da presente clausula.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o valor acumulado das sancdes
pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do CCP, salvo
se a entidade adjudicante exercer a prerrogativa prevista no n.° 3, do mesmo artigo, caso em que este limite

pode ser elevado para 30%.

Ao valor das sangdes pecuniarias previstas no nimero anterior, séo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatério ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servi¢cos cujo atraso na respetiva concluséo tenha

determinado a respetiva resolucéo.

Na determinacéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatério e as consequéncias do

incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sancdes

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As sang8es pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizagédo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e incumprimento

definitivo.

Em funcao da gravidade do incumprimento da obrigagéo prevista no n.° 2 da presente clausula, ou da sua
reiteracdo apoés instrucdes transmitidas no exercicio do poder de dire¢é@o por parte da entidade adjudicante
tendente a respetiva observancia, e apenas no &mbito do referido contrato, pode este ser resolvido a titulo
sancionatério, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 333.° do CCP, sem prejuizo do disposto no n.° 3

desta mesma disposicao legal.

112,

Dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informag¢@o e documentacdo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao

com a execugao do contrato.

A informacé&o e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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4. O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no ambito da execucdo do
presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

122 Forga maior

1. N&o podem serimpostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacéo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos

nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,

atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatério, na parte em
gue intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam,;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagcdes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

132.Resolucéo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei e no contrato, nomeadamente
os constantes na clausula referente as penalidades contratuais, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatéario violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes que lhe incumbem.
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142 Resolucéo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

152, Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

162. Subcontratacéo e cessdo da posicdo contratual

A subcontratacdo ou a cessdo da posicdo contratual pelo adjudicatério depende da autoriza¢do da entidade

adjudicante, nos termos do CCP.

173.Comunicag¢des e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletronico, nos termos do artigo 468.° do

CCP, para os respetivos enderecos eletrénicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

182, Termos de desempenho ambientais

1. O adjudicatario deve garantir as melhores praticas ambientais por forma a incluir as medidas necessarias
afim de assegurar a protecao do ar, da 4gua, do solo, e de prevenir ou reduzir a poluicao sonora, a produgéo
de residuos e o consumo energético, com o objetivo de alcancar um nivel elevado de prote¢cdo do ambiente

e minimizar os impactes ambientais.

2. O adjudicatario deve igualmente garantir o correto encaminhamento dos eventuais residuos produzidos no

decorrer da execucao do contrato, respeitando as boas praticas ambientais previstas na legislagdo em vigor.
3. Todos os equipamentos elétricos utilizados no decorrer da prestagéo de servicos devem apresentar:

a. Um nivel de eficiéncia energética correspondente a classe A+++, sempre que tais materiais existam no
mercado;
b. Um nivel de ruido até ao maximo de 70 dB (decibéis);

c. Baixos niveis de poluicéo.

4. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfecao, desengorduramento e desodorizacdo a utilizar devem
ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas,
translicidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, entre outros), assumindo o
adjudicatério inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita
a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles, dando preferéncia a

produtos de limpeza concentrados (néo diluidos) e com uma taxa de diluicdo minima de 1:80.
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5. Todos os produtos que o adjudicatario incluir na execucao da prestacédo de servicos, devem respeitar as

exigéncias ambientais® e de saude publica em vigor, devendo ser fornecidos com rotulagem identificativa
normalizada, que devera conter entre outros elementos informativos, fins a que se destina, instru¢des claras
de dosagem, toxicidade e como agir em caso de acidente resultante da sua aplicacdo, sendo que é
expressamente proibido o manobrar destes produtos, em especial os quimicos, em recipientes que nao

sejam os de origem.

6. O adjudicatéario ndo devera utilizar produtos abrasivos, toxicos e com cheiro intenso, que possam perturbar
o normal funcionamento dos servicos e o bem-estar das pessoas utilizadoras dos espacgos objeto de

intervencao, pelo que:

a. Os decapantes ndo devem ter siglas de perigosidade, devendo ser sempre adequados ao fim a que se
destinam, devidamente rotulados, com uma biodegradabilidade superior a 80% e respeitar todas as
normas ambientais;

b. Estéa excluida a utilizacdo de produtos toxicos e/ou cancerigenos;

c. No local onde estejam armazenados devem obrigatoriamente estar afixadas as fichas de seguranca e
as fichas técnicas dos respetivos produtos;

d. Quanto as embalagens devera ser dada preferéncia, por questdes de natureza econdmica e ambiental,
as que forem suscetiveis de reutilizacdo e/ou reciclagem, ou produzidas com recurso a materiais
reciclados.

7. O adjudicatério devera remeter juntamente com o relatério identificado na alinea e) do n.° 1 da clausula 3.2
do presente Caderno de Encargos uma listagem dos equipamentos utilizados e dos produtos de limpeza

fornecidos e respetivas fichas técnicas se aplicavel.

192. Execugao do contrato

Os servigos serdo executados mediante requisi¢cdo da entidade adjudicante.

202.Direcdo e Fiscalizagdo da Execuc¢ao do Contrato

1. Os poderes de direcdo e a fiscalizacdo do modo de execuc¢do do contrato serdo exercidos pela entidade

adjudicante nos termos do disposto nos artigos 303.° a 305.° do CCP.

2. Para efeitos da concretizacdo dos poderes de direcao e fiscalizacdo do modo de execuc¢édo do contrato a
entidade adjudicante sera representada pelo Gestor do Contrato, ao qual se delega:

a. A competéncia para a emissdo de ordens, diretivas ou instrucBes, bem como para proceder a
notificacéo prevista no art.° 325.° do CCP para que o adjudicatario cumpra, em prazo fixado para o
efeito, todas as obrigacdes emergentes do contrato, a quem o adjudicatario fica obrigado a prestar toda
a colaboragdo que se mostrar necessaria e toda a informacao que Ihe seja solicitada, sem prejuizo dos

relatorios de acompanhamento previstos no presente caderno de encargos.

9 Em especial os critérios 1 e 4 do rétulo ecolégico da UE para produtos para limpeza de superficies duras, relativos, respetivamente, a toxicidade para organismos

aquaticos e as substancias excluidas e sujeitas a restrigoes.
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b. A competéncia para decidir sobre a verificagcdo da existéncia de uma impossibilidade temporaria de

cumprimento do contrato que determina a suspensédo do prazo (nos termos do disposto no art.° 297.°
do CCP) e sobre a respetiva retoma logo que cessem as causas que determinaram a suspensao (nos
termos do disposto no art.° 298.° do CCP).

8. O Gestor do Contrato, no exercicio das funcdes de fiscalizacdo sera responsavel pela medicéo e a avaliagéo
dos niveis de servigo exigidos de acordo com a clausula 3.2 e dos anexos A e B do presente caderno de

encargos.

213 Legislacéo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacao aplicavel.
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Anexo A - Tipo de prestacéo de servi¢cos de limpeza

Limpeza Programada Regular:

O presente tipo de limpeza carateriza-se pela prética de acdes/intervencées com uma periodicidade que pode ir de diaria a semanal e que se carateriza por

contemplar o seguinte:

Periodicidade: Diaria

e  Paredes e rodapés;
e Portas, arméarios e outros moveis elevados (p. ex.: Estantes e prateleiras);

Cddigo Caraterizacdo das acles Nivel de servico exigido
1 Limpeza geral de p6, dedadas e humidades (manchas) em: Auséncia de p6, dedadas e humidades.
e  Moveis e objetos das zonas comuns, de publico e administrativas de “front-office”
(p. ex.: guichés e balcGes de atendimento);
e  Moveis e dos utensilios/equipamentos de escritério, informatica e comunicagées
(p. ex.:Bengaleiros, fotocopiadoras, telefones e faxes);
. Corrimaos, puxadores de portas; e
e  Limpeza de interruptores de luz.
2 Despejo e limpeza de recipientes de residuos, como sejam: Os recipientes de residuos nao podem conter no seu interior vestigios dos respetivos
. Cestos de papéis, residuos nem evidentes sujidades no seu exterior.
e  Cinzeiros, Aguando da recolha dos residuos, devera proceder-se a respetiva substituicdo dos
e Quaisquer caixotes de triagem de residuos, mantendo a triagem existente. respetivos sacos de residuos, em respeito com o tipo de recipiente de triagem alvo da
limpeza.
Remocéo de todos os residuos para o exterior das instalagdes, seu acondicionamento em
recipientes/contentores destinados para o efeito, em respeito com os horarios legalmente
definidos e as condi¢des adequadas aos tipos de residuos a serem recolhidos pelas
entidades de recolha e tratamento.
3 Aspiragao e/ou limpeza de superficies horizontais, tais como: Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis, pegadas, marcas de sujidade
e  Tapetes, carpetes e alcatifas; como sejam:
e Pavimento de espagos de compartimentos, halls, corredores, passadicos, e Manchas,
entradas, patamares, varandas, escadas, ente outros; . Residuos sélidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
. De equipamentos de elevacdo mecénica (p. ex.: Elevadores, Eq. para elevagéo . Residuos liquidos derramados,
de pessoas com mobilidade reduzida). . N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou
tintas passiveis de remogao.
Auséncia de maus cheiros.
4 Limpeza de superficies verticais, tais como: Auséncia de p6, areias ou outros residuos solidos visiveis, marcas de sujidade como sejam:

. Manchas,
. Teias de aranha,
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Periodicidade: Diaria
Cddigo Caraterizacao das agbes Nivel de servico exigido
. Estatuarias, colunas e pilares; . Residuos sdélidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
e Radiadores. e  Residuos liquidos projetados,
. N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou
tintas passiveis de remocéao.
Auséncia de maus cheiros.
5 Limpeza e desinfecao de instalagdes sanitérias, balnearios e vestiarios, como sejam: Auséncia de p6, dedadas e humidades.
e Limpeza do pd, dedadas e humidades, nos moéveis e utensilios/equipamentos de | Auséncia de possiveis fontes de contaminacéo.
WC (p. ex.: dispensadores de sabonetes e papel higiénico), Auséncia de maus cheiros.
. Limpeza de lougas sanitarias ou outro equipamento sanitario (inclui lavatérios,
sanitas, urinéis, chuveiros ou outros).
6 Correta e regular reposicéo de consumiveis nos dispensadores das instalagoes Dispensadores de consumiveis de WC higienizados e abastecidos.
sanitarias apos sua higienizacao. Nota: Os consumiveis a repor sdo da responsabilidade da entidade adjudicante.
7 Limpeza de Superficies espelhadas e envidragadas N&o existéncia de manchas, residuos ou p6 — Especial incidéncia nas areas manuseadas ou
em tudo o que obstrua e perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Sendo que acresce as seguintes a¢des quando:

Periodicidade: Semanal

Cddigo Caraterizacdo das acoes Nivel de servico exigido
8 Aspiracdo ou lavagem de superficies horizontais, tais como: Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis, pegadas, marcas de sujidade
e  Tapetes, carpetes e alcatifas, quando possivel a sua remocao, tendo em conta o como sejam:
material em causa, limpeza através de lavagem a seco ou ndo, ou por aspiragao e Manchas,
exterior; e  Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),
e Pavimento de espagos de compartimentos, halls, corredores, passadicos, e  Residuos liquidos derramados,
entradas, patamares, varandas, escadas, ente outros; e NA&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou
e De equipamentos de elevacdo mecéanica (p. ex.: Elevadores, Eq. para elevagéo tintas passiveis de remocao.
de pessoas com mobilidade reduzida); Auséncia de maus cheiros.
. Escadas e patamares exteriores das instalacoes;
e Rampas de acesso a garagens
9 Enceramento e lustragem de pavimentos tratados Auséncia de p6, areias ou outros residuos solidos visiveis, pegadas, marcas de sujidade,
devendo as superficies apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacéo de
produtos adequados ao tipo de material em causa.
10 Limpeza e desinfecdo dos contentores de residuos Os contentores dever&o encontrar-se higienizados/desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou evidéncias de sujidade.
11 Desinfecéo do ambiente das instalagées com produtos fumifero anti parasitico. Higienizagdo do espaco local, através da eliminagdo de parasitas.
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Periodicidade: Semanal

Cadigo

Caraterizacao das agbes

Nivel de servico exigido

12

Limpeza de radiadores

Auséncia de p6, manchas, lamas ou sujidades em resultado de:

. Manchas,

e Residuos solidos incrustados (p. ex.: Pastilhas, autocolantes ou outros.),

e  Residuos liquidos derramados.

N&o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remocao.
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Anexo B — Caraterizacdo dos espacos?®® objeto de limpeza

Servicos de limpeza: restantes atividades.

dala e acao ao pa
Edificio Endereco

Quartel dos Bombeiros

Rua da Constituicdo, 1418

Centro de Gestao Integrada — CGI

Rua da Constituicdo, 1418

CPCJ Central + Oriental

Rua Delfim Maia, 73/75 - Porto

CPCJ Ocidental

Rua dos Manijericos - n.° 45 - edificio K (Piso 0 — 92
m2; Piso 1 — 92 m2) e Rua Sra. das Dores, 112 (Sala
de Reunifes — 98 m2)

EB Alegria

EB da Alegria Praca da Alegria

Espagco CIIL

Julgado de Paz do Porto

Rua Ferreira de Castro, 14 - Torre 3 do Viso

Departamento Municipal de Educagao

Rua O Comércio do Porto, 55 a 59 - Porto

Departamento Municipal de Patrimonio

Rua do Bolhéao, 162

Direcdo Municipal de Recursos Humanos

Rua do Bolhéo, 192

Departamento Municipal de Turismo

Rua de Antero de Quental, n® 367

Parque da Trindade

Rua Fernandes Tomas, junto ao n.° 936

Parque da Alfandega

Rua Nova da Alfandega, frente ao n.° 77

Parque de Duque de Loulé

Rua de Arnaldo Gama

Parque dos Caminhos do Romantico

Rua do Abade de Bagal / Rua do Arcediago
Vanzeller

Parque de estacionamento do Vilar (Passeios do Romantico)

Rua do Vilar

Parque de S. Roque

Rua da Fabrica “A Invencivel”

Terminal Camélias

Praga da Batalha (Porto)

Parque de S Roque — Casa dos porteiros / jardineiros (Instalagbes portaria)

Rua S&o Roque da Lameira, 2040

Parque de S. Roque (CEA)

Rua S&o Roque da Lameira

Parque de S. Roque

Rua Séo Roque da Lameira

(Sanitarios publicos - Edificio CEA)

Rua Sao Roque da Lameira

Parque de S. Roque - (Sanitarios)

Rua S&o Roque da Lameira

InstalagGes da Policia Municipal

Rua 13 do Bairro D. Leonor,13

Parque Silo Auto — PM

Rua Guedes de Azevedo

Parque Silo Auto — 4° piso

Rua Guedes de Azevedo

Parque Campo Alegre

Rua do Campo Alegre, frente ao 450

Coreto Jardim de S. Lazaro

Passeio de Sao Lazaro 33

(Instalagdes portaria)

Elevador da Lada - (Instalagdes da Portaria)

R. da Lada, Porto

Parque das Virtudes - (Instala¢des da Portaria)

Passeio das Virtudes 53-3

10 A entidade adjudicante no decorrer da execugdo da prestagdo de servigos reserva-se ao direito de alfterar, reduzir ou aumentar os espagos municipais objeto da

prestacéo de servigos em consequéncia de eventuais alteragbes operadas nos seus servigos
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Passeio das Virtudes 53-3

Parque da Cidade - Edificio Administrativo

Estrada Interior da Circunvalacéo, Beco das
Carreiras, Quinta 66

Parque da Cidade — Nucleo Rural (CEA)

Beco das Carreiras, Quinta 66

Parque da Cidade - Sanitarios Cinzentos

Estrada Interior da Circunvalagéo

Parque da Cidade - Sanitarios Redondos

Estrada Interior da Circunvalacao

Parque da Cidade - (Sanitarios Nucleo Rural)

Beco das Carreiras

Parque da Cidade (Casa de Apoio a Xylella)

Estrada Interior da Circunvalagéo

Instalagbes da DMCIGF

Rua Acécio Lino, 69

Posto da Rua do Sol

Rua do Sol

Viveiro Municipal

Rua da Areias

Viveiro Municipal

Rua da Areias

Canil Municipal

Travessa da Aguas Férreas, Campanha

Servigos de Meteorologia

Rua Prof. Agostinho da Silva, Loja 10

Cemitério Agramonte

Rua da Meditagéo, 4150

Cemitério Prado do Repouso

Lado — Largo Padre Baltazar Guedes

Parque da Pasteleira (CEA)

Rua Bartolomeu Velho, s/n

Parque da Pasteleira - Sanitarios

Rua Diogo Botelho

Quinta do Covelo — Casa dos Porteiros / Jardineiros

Rua do Bolama

Quinta do Covelo

Rua do Bolama

Protecéo Civil — Diversos Blocos

Largo Duque da Ribeira, n.°123 1.° e 2.°; n.° 102-107;

Quinta da Bonjoia

Rua de Bonjoia, 185

Cidade das Profiss6es

Rua das Flores, 152

Centro de Recursos Sociais do Porto

Rua da Fabrica Social n® 17

Restaurantes solidarios

Rua Cimo de Vila

Largo do Prof. Abel Salazar

Beco Passos Manuel
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